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Vi foljer denna process for att tillsammans
uppna basta resultatet
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Underlag och offert

Bestallningsprocessen borjar med att skapa ett under-
lag som tydligt beskriver de specifika forutsattningarna
for projektet.

Anvand de forfragningsunderlag som finns att hamta
pa var hemsida, se uponor.se/readyportunderlag.
Det ar ett utmarkt satt att sakerstalla att man far med
alla uppgifter som behdvs for att vi ska kunna goéra en
korrekt offert. Ar man andéa osaker pa vilka uppgifter
som kravs kontaktas Uponors supportavdelning som
kan hjalpa till med detta.

Maila din forfragan till: prefab.vvs.se@uponor.com

Offerten fardigstalls och skickas till dig. For att gora
det enkelt for dig som kund att verifiera varje enskild
I6sning, presenteras ocksa en tydlig skiss 6ver varje
skapsmodell.

Bestallning gors i mail till prefab.vvs.se@uponor.com

— | detta mail bifogas den offert du tidigare fatt av oss.
Vill du inte ha alla skap samtidigt behdver du aven lam-
na uppgifter om vad som skall skickas i forsta leveran-
sen. Onskas markning av sképen, som inte framgick i
offertstadiet, lamnas uppgifter om detta ocksa med.

Kom ihag att uppge:

Uponors offertnummer (REXXXXXX).
Onskat leveransdatum (férsta leverans).
Leveransadress.

Vilka skap (modell och antal) som 6nskas i forsta
leveransen.

Namn och mobilnummer till person pa bygget som
ansvarar for att ta emot leveranserna.

Vilket marke 6nskas pa fakturan?
Ovriga énskemal? T. ex. hur sképen skall méarkas.




Avstamning och tillverkning

Nar vi har sakerstallt att vi har alla uppgifter som be-
hdvs, planeras jobbet in och en order skapas. | orderer-
kannandet som skickas till dig framgar det vilket datum
skapen kommer att levereras; normalt ar ledtiden 10
arbetsdagar.

Behover I6sningen revideras p.g.a. andrade forutsatt-
ningar eller dylikt maste detta ske inom MAX 2 ar-
betsdagar fran order (vid en ledtid pa 10 arbetsdagar).
Ordern makuleras och nya underlag tas fram for order.

Leverans

Om ej annat avtalats levereras skapen som styckegods
med Schenkers normala turbilar. Fragor gallande leve-
ranser besvaras av Uponors orderavdelning.

» Kontrollera alltid kolliantalet mot fraktsedeln sa att
allt stammer dverens. T. ex. att antalet levererade
pallar 6verensstdmmer med det antal som star pa
fraktsedeln.

Fran det att godset ar mottaget har kunden 15
arbetsdagar pa sig att kontrollera att leveransen ar
korrekt, bade gallande antal skap och konfiguration.
Ev. reklamation skall omedelbart meddelas Uponor
skriftligen och innehalla felets art och omfattning.

Eventuella kundkostnader som uppstar p.g.a. fel-
aktiga skap, som ej papekats inom 15 arbetsdagar
fran mottagande av godset, kan ej belastas Uponor.
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