uponor

Uponor Infras allmdanna forsaljnings- och leveransvillkor for PUR-isolerade rorsystem
gdllande fr.o.m. 2022-01-01.

For leveranser av produkter frédn Uponor Infra gdller féljande leveransvillkor:

1. Tilldmpningsomrade

Dessa allmd&nna villkor tillémpas pd Uponor Infra AB:s (nedan "sdljaren”) alla leveranser av rér och andra
delar i isolerade rérsystem till naringsidkare samt dartill hérande tjéinster, sévida inte sdljaren och
kdparen skriftfigen éverenskommit om annat.

2. Ingdende av avtal

Har ingen giltighetstid utsatts i séljarens offert, gdller offerten i 30 dagar frdn dess datering. Képeavtalet
uppkommer dd képaren godkdnt sdljarens offert och sdljaren avgivit orderbekraftelse. Om ingen offert
har avgivits uppkommer avtalet dé& sdljaren avger orderbekraftelse eller levererar varan.
Leveransavtalet skall alltid anses vara ingatt pd dessa villkor dé sdljaren avgivit orderbekraftelse dven
om képaren hanvisar till sina egna inkdpsvillkor i sin bestdlining eller i annat sammanhang, utan aft
sAljaren uttryckligen behdver meddela kdéparen att han inte godkdnner kdparens inkdpsvillkor.

3. Dokument

Alla ritningar, dataprogram och andra tekniska handlingar om varan, dess tillverkning eller anvandning,
vilka ldmnas av den ena parten till den andra, fére eller efter avtalets uppkomst, férblir den
6verldmnande partens egendom. Mottagande part fér inte utan éverldtande partens skriftliga
samtycke anvdnda eller kopiera eller bringa s&édana handlingar till tredje parts kéinnedom fér annat
dndamal an genomférandet av leveransen och de skall pd begdran returneras till verldtande part om
leveransavtal inte ingds.

4. Lleveranstid
Om annat inte dverenskommits, borjar leveranstiden 16pa frén den senaste av nedan ndmnda
fidpunkter:

a. Dagen dd avtalet ingds,

b. ifall myndighetstillsténd erfordras fér leveransen den dag dé sdljaren far del av tillstdndet,
c. mofttagandet av avtalad sdkerhet eller férskottsbetalning,

d. kd&paren avgivit sdkerhet eller nddvandiga uppgifter.

5. Transportvillkor

P& leveranser med destinationsort inom Sverige tillémpas foljande transportvillkor: D& leveransens varde
enligt nettopriser (moms 0 %) &r 200 000 kronor och Gver: DDU destinationsorten Incoterms 2020. D&
leveransens varde ar under 200 000 kronor: FCA Uponors fabrik, Vasa, Finland Incoterms 2020.

Om kunden begdr andring i bekr&ftad order och sdljaren samtycker dartill debiteras kosthaderna som
orsakats av dndringarna.

Transportvillkorens fullsténdiga innehdll framgdr ur Internationella Handelskammarens publikation,
Incoterms 2020.

6. Varans egenskaper

Information i broschyrer eller annat marknadsféringsmaterial ar endast avsett for allman vagledning och
skall inte i enskilda fall binda sdljaren, sdvida dylik information i materialet inte némnas uttryckligt i
avtalet. Sdljaren svarar inte for att varan ar lamplig for ndgot sarskilt Gndamal, savida sdljaren inte
skriftigen har uppgett dylikt &Gndamdail.

7. Koparens skyldighet att medverka till avtalets fullgérande

7.1 Képaren ar skyldig att skdta om lossningen av varuleveransen

7.2 Képaren svarar for att den vég som leder till varans mottagningsplats dr i kérdugligt skick samt for
att arbetsplatsen éri ett sédant skick att avtalat transportmedel fritt kan réra sig dér och att
mottagningsplatsen fér varan ar i vederbérligt skick. Képaren skall skdta om att nédvandiga
lyftanordningar fér varans lossning finns tillgéngliga dd transporten anlénder.

7.3 Om svetsnings- eller andra installationsarbeten ingdr i leveransen skall kdparen, p& egen
bekostnad och eget ansvar, skdta om att varan lyfts enligt séljarens anvisningar och att
installationsplatsen i &vrigt ar i ett sddant skick, att svetsnings- och installationsarbeten kan utféras
tryggt, smidigt och utan avbroftt. Fér att uppfylla dessa skyldigheter bdr képaren, om annat inte
bverenskommits, skdta om att pd installationsplatsen finns dtminstone foljande fritt tillgangligt for
sAljaren:

- Nodvandigt antal medhjdlpare

- Bemannade mobila lyftanordningar

- TillrGckligt med elstrém och belysning

- Ett I&st (och vid behov uppvarmt) lager for sdljarens utrustning och évriga installationstillbehdr

- En uppsamlingsplats fér avfall bor finnas i ndrheten.
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8. Drdjsmal

8.1  Sdljaren ar skyldig, att s& fort han fatt kdnnedom om dréjsmal, meddela kdparen skriftligen
ddrom, samt angiva orsak och uppskattad ny leveransdag. Ifall parterna éverenskommer om ny
leveransdag berdknas nedan ndmnda skadestdnd frédn denna nya leveransdag.

8.2  Om dréjsmdlet endast beror pé sdljarens vallande kan kdparen for direkt skada, som han kan
pdvisa, kréva skadest@nd fér sddan direkt skada, som han lidit av dréjsmdlet. Skadesténdet
uppgdr till hogst 0,5 % av den skattefria delen av det avtalade priset, som hanfor sig till den
forsenade delen av leveransen fér varje hel vecka férseningen varar. Erséttningen kan dock
sammanlagt uppgd till hogst 7,5 % av den forsenade leveransens forsdliningspris. Utdver det
skadestdnd som ovan angivits i denna punkt 8 samt begrdnsat skadestdnd enligt punkt 13.2, kan
kdéparen inte rikta ndgra andra erséttningskrav mot sdljaren pd grund av drdjsmal. Sdljaren dr inte
skyldig att ersatta eventuella indirekta skador som kdparen dsamkas av dréjsmdalet, sdsom
produktionsbortfall, utebliven vinst, tredje partens krav sdsom férseningsvite eller annan
ekonomisk féljdférlust. Denna begrdnsning gdller dock inte om sdljaren gjort sig skyldig till grov
vardsléshet.

8.3  Om leveransen férsenas av en orsak som beror p& kdparen, och parterna inte har éverenskommit
om en ny leverans- eller mottagningstidpunkt, har s@ljaren ratt att fakturera leveransen enligt den
avtalade tidtabellen och att erhdlla ersattning for direkta kostnaden, som dréjsmdlet medfoér for
sd@ljaren. Om parterna har dverenskommit om en ny leveransdag, gors faktureringen och
berdknas ersdttningen frdn denna nya tidpunkt.

9. Mottagningskontroll

Nd&r godset dverldmnas fill kdparen skall han géra en avstdmning mot féljesedeln och kontrollera att
godset inte ar behdftat med synliga fel. Anteckning om transportskador, felaktiga eller saknade varor
skall goras pd fraktsedeln eller motsvarande handling.

10. Fel i godset

10.1  Kdéparen skall utan dréjsmal, och senast inom 7 dagar frén varans mottagande, reklamera il
s@ljaren om synliga fel och brister i varan. Om fel eller brist i varan inte kunnat upptéckas vid
varans mottagande skall felet reklameras utan drdjsmdl och senast inom 7 dagar efter att felet
uppkommit. Reklamationen skall géras eller bekréftas skriftigen och den boér innehdlla uppgifter
om felets eller bristens art samt en uppskattning av skadans eller bristens storlek. Fére varan
monteras och sdrskilt innan kringpafylining pdbérjas, skall kdparen &dnnu en géng noggrant
granska varan och rérskarvarna samt installationsrapporterna, for att utdver det som ségs i de
tekniska anvisningarna férsékra sig om aft varan och dartill hérande skarvnings- och
monteringsarbeten &r visuellt felfria. Om det finns skal att misstGnka att det &r fel i varan och
dartill hérande skarvnings- och andra monteringsarbeten &r visuellt felfria. Om det finns skl att
misst&nka att det ar fel i varan eller monteringsarbeten, skall montering respektive kringfylining
inte pdbdrjas utan sdljarens tillst&nd. Installationsrapporter for svets, skarvning och larmtest bor p&
begdran av sdljaren presenteras i samband med reklamation om fel. Om k&paren inte iakttar
ovan ndmnda tider och regler fér meddelande och reklamationer férlorar han ratten att
Aberopa felen eller bristerna.

10.2 Sdljarens ansvar ér begrdnsat till fel varom gérs reklamation senast inom 5 &r frén leveransdagen.
Sdljaren skall efter eget val reparera, byta ut eller kreditera priset pd den felaktiga varan eller
felaktig del av varan. Innan négra réttelse&tgdarder vidtas skall parterna rddgdra med varandra
om forfaringssattet och kostnaderna for hur felet i varan skall rattas. Sdljarens ansvar for kostnader
sammanhdngande med rattelse av fel ar begrdansade fill det skattefria vardet av den felaktiga
varan.

10.3 Sdljaren svarar inte for fel som dsamkats genom felaktig lagring, felaktig anvéndning, oriktig
installation, bristfalligt underhdll, felaktig reparation, missbruk, underl&telser, olyckshdndelser eller
av andra yttre orsaker som inte beror pd sdljaren. Sdljarens ansvar omfattar inte normal forslitning
eller forsmring av varan. Sdljaren svarar inte for fel som beror pd& korrosion pd insidan av
medieroret i isolerade ror.

10.4 Ersatta eller utbytta varor blir séljarens egendom och de skall stdllas till hans férfogande.

10.5 Sdljarens ansvar for fel ar begransat pd det satt som anges i punkterna 9, 10 och 13. Képaren kan
inte framstdlla andra krav moft sdljaren och dr inte berdttigad till andra pafélider. Sdrskilt dr inte
sdljaren skyldig att ersatta eventuella indirekta skador som kdparen dsamkas av felet sésom
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk féljdférlust. Under inga omstandigheter
skall s@ljarens ansvar dverstiga férsaljningsavtalets kontraktspris. Denna begrdnsning gdller dock
inte om sdljaren gjort sig skyldig till grov vardsldshet.
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11. Varans pris och sdkerhet

11.1  Varans pris &r det skattefria pris som framgér ur sdljarens vid respektive tidpunkt gdllande prislista
eller det skattefria pris som sdljaren har offererat. Priset 6kas med mervdardesskatt enligt gdllande
lag.

11.2 Sdljaren forbehdller sig ratten att justera priset ifall r&varupriser eller valutakurser, vilka direkt
pd&verkar kostnaden for varan, mervardesskatt, import- eller exportavgifter eller andra avgifter
eller skatter, vilka sdljaren inte kan pdverka, éndras fére leveransdagen.

11.3 Betalningstiden ar 14 dagar frédn faktureringsdagen, om annat inte har avtalats. Vid férsenad
betalning &r kdparen skyldig att erlagga arlig drojsmdisrénta enligt gdllande referensrdnta plus 8
procentenheter fran forfallodatum samt att ersétta indrivningskostnaderna.

11.4 Kdparen har inte ratt att kvitta obetald del av priset eller drojsmdlsranta mot eventuella krav
denne har mot sdljaren.

11.5 Om parterna har éverenskommit om att sékerhet skall stéllas, skall sGkerheten ges fére leveransen
pdbdrjas. Sdliaren har dock alltid ratt att kréiva sdkerhet for kdpeskilingens erliggande, ifall han
har skal att anta att kdpeskilingen helt eller delvis kan utebli. Utan begrdnsning av sdljarens i
punkt 13.3 avsedda ratt har sdljaren rétt att skjuta upp kommande leveranser tills alla férfallna
betalningar har erlagts i sin helhet eller av sdljaren godtagen sékerhet har stdllts. Képaren har inte
ratt att framstdlla ndgra krav om leveransen férsenas av i denna punkt ndmnd orsak.

12. Returnering av varor

12.1  Varje retur av varor maste féregds av en éverenskommelse mellan képaren och sdljaren. Kontakt
tas med Uponor kundtjénst for erhdllande av returnummer. Varor som sdnds i retur utan sddan
6verenskommelse kommer inte att tas emot p& Uponors lager utan kommer omgd&ende att
sandas ater till avsdndaren pd dennes bekostnad. Returnerade varor skall vara i fullgott skick och
alltid &tféljas av packsedel. P& packsedeln skall férutom specificering av produkt och antal finnas
angivet Uponors och avsdndarens referens. For hantering och rengdring av returnerade varor
som erfordrar &tgdrder for att kunna vidaresdljas debiteras sérskild timpenning. Speciella varor
som dr fillverkade eller skaffade sarskilt fér kdparen kan inte tas i retur.

12.2  Kreditering fér returnerade varor gérs enligt foljande:
1.1 de fall returen féranletts av fel som sdljaren ar ansvarig for krediteras fakturerat belopp utan
avdrag.
2. | dvriga fall krediteras fakturerat belopp minus 35 % returavdrag. Vid éverenskommelse dd retur
och faktura- eller féljesedelnummer kan uppges blir returavdraget 30 %.
Gottgorelsen faststdlls slutligt av sa@ljaren d& varan granskats av sdljaren. Ifall det visar sig att en
returnerad vara inte @r i ovan avsett skick kan sdljaren vagra att ta varan i retur varvid képaren ar
skyldig att hdmta varan eller betala kostnaderna fér varans férstérande. Vid returer enligt
alternativ 1 sté&r Uponor for frakten. Vid returer enligt alternativ 2 stér avsandaren for frakten och
risken.

13. Hdvning av avtalet

13.1 Ifall séljarens leverans avviker vasentligt frén det som avtalats, och felet eller bristen trots kdparens
skriffiga anmdarkning inte inom skdlig tid repareras eller avtalsenlig vara levereras eller om
leveransen, trots kdparens skriftiga anmdrkning férdréjs av en orsak som beror enbart pd sdljaren,
sA att kdparen lider oskdligt men ddrav, har kdparen ratt att héva den felaktiga eller fordrojda
leveransen. Om kdpeobjektet helt eller delvis har tillverkats eller skaffats sarskilt &t kdparen i
enlighet med hans anvisningar eller dnskemal, och sdljaren inte utan markbar forlust kan
anvanda varan pd annat sétt, kan képaren héva képet endast om dndamélet med kdpet med
anledning av felet eller drojsmalet for kdparens del vasentligen gdér om intet.

13.2  Om kdparen haver en felaktig eller forsenad leverans, har han ratt att krdva skadestdnd for den
direkta skada han lider ddrav med hégst 15 % av den skattefria kdpeskilingen som hanfor sig till
den hdvda delen av leveransen. Det i punkt 8.2 ndmnda skadestédndet ingér i det skadesténd
som avses i denna punkt.

13.3  Om kopeskilingen inte erlaggs pd forfallodagen, och detta inte beror pd sdljaren, har sdljaren
ifall drojsmalet ar vasentligt, ratt att hdva kdpet eller den del av kopet betraffande vilkken varorna
infe dnnu mottagits av kdparen. Sdljaren har havningsratt dven om han har rimlig grund att sluta
sig till att képarens betalning kommer att férdrdjas vasentligt och kdparen inte har stallt
godtagbar sdkerhet inom en av sdljaren faststélld tidsfrist. Saljaren kan dértill hava kdpet om
kdparen inte medverkar till genomférandet av kdpet pd det satt som skdligen kan krdvas av
honom fér att séljaren skall kunna uppfylla avtalet. Aven fall d& képaren inte avhdmtar eller tar
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emot varan pad ratt tid berdattigar sdljaren att hdva kdpet. Sdljaren har ratt till en ersattning vars
storlek hogst kan uppgd ill priset p& den del av leveransen som hdvs.

14. Ansvar for skador som varan férorsakar (produktskador)
Sdljarens ansvar for skador som varan dsamkar person eller annan egendom (produktansvar) bestédms
enligt gdllande lagstiftning. Vardera parten bér ha en géllande ansvarsférsékring.

15. Aganderatt
Aganderdatten till varan évergér till kdparen dé hela kédpeskilingen har erlagts.

16. Force majeure

Sdljaren &rinte skyldig att fullgdra avtalet om dess fullgérande hindras eller blir oskaligt svért pd grund
av ovéntad omsténdighet utanfér sdljarens kontroll, sésom t.ex. storm, dversvamning eller andra
naturhinder, eldsvada eller annan olycka, myndigheternas bestdmmelse, pandemi, krig, mobilisering
eller oférutsedda militérinkallelser, uppror eller upplopp, rekvisition, beslag, arbetskonflikt,
valutarestriktioner, import- eller exportférobud, knapphet pd transportmedel, allmdn varubrist,
driftsstérning, dterkallande av stora produktionsmdngder, knapphet pd viktiga révaror eller energikdllor,
feli eller forsening av leveranser frdn underleverantér, trafikstéringar eller annat séddant hinder som
hindrar eller gor det oskdligt svart eller dyrt att leverera varan eller del dérav.

17. Tvister

Tvister i anslutning till avtalet mellan séljaren och képaren skall avgdras genom skiliedom enligt lagen
om skilieman, (1999:116). Om det omtvistade beloppet inte &verstiger 100 prisbasbelopp skall tvisten
dock, om parterna inte dverenskommit om annat, avgdéras vid allmén domstol. Saljaren har dock alltid
ratt att krava ut férfallna fordringar som hanfor sig till avtalet vid allmén domstol.



