Uponor Smatrix Base Pulse - Vianmaaritys

uponor

1. Yleisimpia Uponor Smatrix Base Pulse -saatdjarjestelman ongelma-
tilanteita ja halytyksia seka niiden ratkaisuja.

Lattialampdtila vaihtelee

Oire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Lattialampdtila vaihtelee
epanormaalisti kuuman ja
kylmén valilla lammitystilassa.

Menoveden lampétila on liian
korkea.

Tarkista varaaja tai haaraliitanta.
Suorita kiertoveden seurantatesti
Uponor Smatrix Pulse -sovelluksessa
(vaatii web-moduulin).

Huonelampdétila ei vastaa
termostaatin asetuslampétilaa,
jatoimilaitteet avautuvat ja
sulkeutuvat kiintean kaavan
mukaan.

Lammityksen varmistustoiminto on
aktivoitunut, koska
tiedonsiirtoyhteys termostaattiin on
katkennut.

Tarkasta huonetermostaatin kytkenta ja
varmista, etté johdotus on kunnossa.
Katso Uponor Smatrix Pulse -
sovelluksesta (vaatii web-moduulin),
nayttaako se virheilmoituksen, jonka
mukaan termostaatin yhteys on
katkennut.

Kytke termostaatti uudelleen, mikali
yhteys on katkennut.

Huonelampdtila ei vastaa
termostaatin asetusarvoa.

Termostaatti on sijoitettu suoraan
auringonpaisteeseen tai liian
lahelle muita lAmmonlahteita.

Tarkista, vastaako termostaatin sijoitus
asennusohjeiden suosituksia, ja muuta
sijaintia tarvittaessa.

Termostaatti on sijoitettu vaaraan
huoneeseen.

Tarkasta termostaattien sijoituspaikat ja
vaihda huoneita tarvittaessa.

Huone on liian kylma (tai lilan ldmmin viilennystilassa)

Oire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Termostaatin asetusarvo on liian
matala.

Termostaatin asetus on liian
alhainen.

Muuta asetuslampdétilaa.

Kéayta maksimi- ja minimiasetuksia
Uponor Smatrix Pulse -sovelluksessa
(vaatii web-moduulin) suojataksesi
jarjestelmaa lilan matalilta tai korkeilta
lampdtiloilta.

Termostaatissa nakyva lampotila
muuttuu, kun termostaattia
siirretaan.

Termostaattiin vaikuttaa ehka
ulkoinen lammonlahde.

Vaihda termostaatin paikkaa.

Asennusraportti ja termostaattiin
merkitty keskusyksikén/kanavan
numerointi eivat tasmaa.

Yksittaisten huoneiden termostaatit
on rekisterdity vaarin.

Sijoita termostaatti oikeaan
huoneeseen tai muuta sen
rekisterdintia keskusyksikolla.

Valkoinen osoitin ei nay
toimilaitteessa.

Toimilaite ei aukea.

Vaihda toimilaite.
Ota yhteys asentajaan.

Huonetiedoissa nakyva
asetuslampotila on alhaisempi
kuin termostaattiin asetettu
lampdtila.

Minimi-/maksimiarvot on asetettu
vaarin.

Muuta minimi-/maksimirajoja Uponor
Smatrix Pulse -sovelluksessa (vaatii
web-moduulin).




ECO-tila.

Huonetietovalikossa nakyy ECO.

Muuta ECO-profiilia tai maarita
huoneelle toinen profiili Uponor Smatrix
Pulse -sovelluksessa (vaatii web-
moduulin).

Pienenna termostaatin ECO-
alennusarvoa.

Huone on liian ldammin (tai |

iian kylma viilennystilassa)

QOire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Vastaava piiri on lammin, vaikkei
lammitysté ole tapahtunut
pitkaan aikaan.

Toimilaite ei sulkeudu.

Ota yhteytté asentajaan.

Tarkista, etta toimilaite on asennettu
oikein.

Vaihda toimilaite.

Toimilaite voi edelleen olla
alkuperaisessa
tehdasasennossaan (osittain auki).

Saada asetusarvoksi tilapaisesti
maksimiasetus, jotta toimilaitteet ovat
taysin auki (kanavan LED on
punainen), jos haluat poistaa
oletusasennon kaytosta.

Lattia on kylméa

QOire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Huonelampétila on OK, mutta
lattia on kylma.

Lattialammitysjarjestelma ei laheta
[Ammityspyyntoa.

Jokin toinen lammonlade l[ammittaa
huonetta.

Poista tai sammuta toinen
lammonlahde.

Kaikki huoneet ovat kylmia

(tai lampimié viilennystilassa)

QOire

Mahdollinen syy

Toimenpide

ECO-tilan kuvake nakyy.

Jéarjestelma on ECO-tilassa.

Muuta ECO-profiilia tai maarita
huoneelle toinen profiili.

Pienenné termostaatin ECO-
alennusarvoa.

Pienenna yleistd ECO-
alennuslampdétilaa Uponor Smatrix
Pulse -sovelluksesta (vaatii web-
moduulin).

Peruuta tilapainen ECO.

Tarkista jaédhdyttimen tiedot ja
toimintatila Uponor Smatrix
Pulse -sovelluksesta (vaatii web-
moduulin).

Jéarjestelma on viilennystilassa.

Ulkoiselta laitteelta tarvitaan oikea
signaali.

Tarkista lammityskattilan tiedot
ja toimintatila Uponor Smatrix
Pulse -sovelluksesta (vaatii web-
moduulin).

Jarjestelmé on lAammitystilassa.

Ulkoiselta laitteelta tarvitaan oikea
signaali.

Pumpusta kuuluu héairitseva ddni samaan aikaan joka viikko

Qire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Pumpun yllapitokayttd kaytdssa.

Muuta pumpun yllapitojakson
ajankohtaa Uponor Smatrix Pulse -
sovellusesta (vaatii web-moduulin).

Ei tiedonsiirtoa

Oire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Yhteysvirhe.

Rekisterdintia ei |6ydy.

Ota yhteytté asentajaan.
Tarkista keskusyksikdn rekisterdinnit.




Yhteysvirhe.

Ohjelmaversiot eivét ole
yhteensopivia.

Tarkista Uponorin komponenttien
ohjelmistoversiot Uponor Smatrix Pulse
-sovelluksesta (vaatii web-moduulin) tai
termostaatin naytoista kaynnistyksen
aikana.

Web-moduuli on asennettu
metallikotelon sisdan tai liian

Muuta web-moduulin sijaintia. Jos
ongelma jatkuu, ota yhteytta

lahelle muita radioaaltoja estavid |asentajaan.
kohteita.

Tiedonsiirtohairio keskusyksikdiden valilla

Oire Mahdollinen syy Toimenpide

Yhteysvirhe.

Rekisterdintia ei |6ydy
keskusyksikosta.

Ota yhteytta asentajaan.

Tarkista keskusyksikdn rekisterdinnit.
Tarkista keskusyksikdn ohjelmoinnit.
Tarkista kaapelointi.

2. Uponor Smatrix Base Pulse -saatojarjestelman vianmaaritys

asentamisen jalkeen.

Jéarjestelma ei kaynnisty

QOire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Keskusyksikon virta ei ole
kytketty.

Keskusyksikkd ei saa
oikeantyyppista virtaa.

Tarkista, ettd keskusyksikkd on kytketty
sahkoverkkoon.

Tarkasta 230 V -kotelon johdotus.
Tarkasta, etta pistorasiaan tulee

230 V:n vaihtojannite.

Pistorasiaan tulee 230 V:n
vaihtojannite.

Keskusyksikén sulake on palanut
tai virtajohto on vioittunut.

Vaihda sulake ja/tai virtajohto ja
pistoke.

Termostaatti on viallinen

Qire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Keskusyksikon kanavavalot
vilkkuvat.

Termostaattia ei ole asennettu
oikein.

Kytke termostaatti suoraan
keskusyksikk6on lyhyen vaylaliitannén
avulla termostaatin toimivuuden
varmistamiseksi.

Jos termostaatti toimii oikein, tarkista
olemassa oleva johdotus (kaapeli ja
lithnn&t) ennen johdotuksen

vaihtamista.
Muussa tapauksessa vaihda
termostaatti.

Ulkoinen Comfort/ECO-kytkin ei toimi

Oire Mahdollinen syy Toimenpide

Jérjestelméd ei vaihda Comfort- ja
ECO-tilojen valilla.

Jarjestelmaan (GPI-liitantaan ja
julkisen termostaatin
jarjestelmalaitteeseen) on kytketty
useampi kuin yksi Comfort/ECO-
kytkin.

Valitse jokin kytkimista (joko GPI-
litAnt& tai julkisen termostaatin
jarjestelmalaite) ja poista toisen
asennus (vain yksi kytkin
jarjestelmassa on tuettu).




3. Uponor Smatrix Base Pulse - digitaalisen termostaatin halytykset ja

ongelmatilanteet.

Halytys laukeaa tunnin kuluttua siitd, kun keskusyksikkd on viimeksi ollut yhteydessa

termostaattiin.

Uponor Smatrix Base T-146/T-148 halytyskuvakkeet

Halytyskuvake

Kuvaus

(‘p)

Tiedonsiirtokuvake.

Sisalampétila.
Etélampdétila-anturi (RS-tila).
Teksti Err ja vilkkuva anturikuvake kertovat anturiviasta.

Sisdlampétila ja lattialampétilan rajoitus.
Teksti Err ja vilkkuva lattia-anturikuvake kertovat anturiviasta.

Lattialampdtila.
Teksti Err ja vilkkuva lattia-anturikuvake kertovat anturiviasta.

Ulkolampdtila.
Teksti Err ja vilkkuva anturikuvake kertovat anturiviasta.

RH-raja saavutettu.

Oire Mahdollinen syy Toimenpide
Naytté on sammunut. Kaapelia ei ole kytketty tai jokin Tarkista kaapelointi.
johdin on vaurioitunut. Kytke termostaatti suoraan

varmistamiseksi.

litdnnat) ennen johdotuksen

vaihda termostaatti.

Tama symboli nékyy vain, jos viilennys on aktiivinen ja RH-ohjaus on
aktivoitu Uponor Smatrix Pulse -sovellksesta (vaatii web-moduulin).

keskusyksikkdon lyhyen vaylaliitdnnan
avulla termostaatin toimivuuden

Jos termostaatti toimii oikein, tarkista
olemassa oleva johdotus (kaapeli ja

vaihtamista. Muussa tapauksessa




Tiedonsiirtokuvaketta ei ndy
termostaatin naytélla, kun
painikkeita -/+ painetaan.

Kaapelia ei ole kytketty tai jokin
johdin on vaurioitunut.

Tarkista kaapelointi.

Kytke termostaatti suoraan
keskusyksikkdén lyhyen vaylaliitannan
avulla termostaatin toimivuuden
varmistamiseksi.

Jos termostaatti toimii oikein, tarkista
olemassa oleva johdotus (kaapeli ja
litAnn&t) ennen johdotuksen
vaihtamista.

Termostaatti on viallinen.

Pakota termostaatti lahettamaan
signaali muuttamalla lampétilan
asetusarvoa.

Vaihda termostaatti.

Suhteellisen kosteuden kuvake
nakyy naytolla (vain T-148).

RH-raja on saavutettu. (RH-saato
aktivoituu Uponor Smatrix Pulse -
sovelluksessa (vaatii web-
moduulin).

Alenna ilman kosteuspitoisuutta
lisdéamalla ilmanvaihtoa tai
kaynnistamalla kosteudenpoistaja.

Lattia-anturin kuvake vilkkuu.

Lampétila-anturi on rikki.

Kytke lampdtila-anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etté arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89).

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lampétila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).

Ulkolampétila-anturin kuvake
vilkkuu.

Lampétila-anturi on rikki.

Tarkista ulkoanturin tiedonsiirtoyhteys.
Kytke lampétila-anturi irti ja tarkista se
ohmimittarilla. Varmista, etté arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89).

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lampétila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).

Sisalampotila-anturin kuvake
vilkkuu.

Lampétila-anturi on rikki.

Kytke lampdtila-anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etté arvo on
lampdtila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89).

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lamp@tila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).




Uponor Smatrix Base T-149 halytyskuvakkeet
Kuvassa esitetdan kaikki kuvakkeet ja merkit, joita ndytdssa voi nakya:
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Kirjain

Halytyskuvake

Kuvaus

A

Halytystila.

Viallinen sisédlampétila-anturi.

Viallinen lattia-anturi.

Viallinen etaanturi.

Viallinen ulkolampétila-anturi.

Suhteellisen kosteuden raja-arvo
saavutettu (ylaraja).

Tama symboli nékyy vain, jos viilennys
on aktiivinen ja RH-s&éat6 on aktivoitu
Uponor Smatrix Base Pulse -
sovelluksessa (vaatii web-moduulin).
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B

A

Tiedonsiirtovian kuvake.

Oire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Halytyskuvake tulee nayttéon.

On havaittu virhe.

Katso lisétietoja halytysluettelosta.

Nayttdo on sammunut.

Kaapelia ei ole kytketty tai jokin
johdin on vaurioitunut.

Tarkista kaapelointi.

Kytke termostaatti suoraan
keskusyksikkdon lyhyen vaylaliitdnnan
avulla termostaatin toimivuuden
varmistamiseksi.

Tiedonsiirtovian kuvake nakyy
halytysluettelossa.

Kaapelia ei ole kytketty tai jokin
johdin on vaurioitunut.

Tarkista kaapelointi.

Kytke termostaatti suoraan
keskusyksikkdon lyhyen vaylaliitannan
avulla termostaatin toimivuuden
varmistamiseksi.

Jos termostaatti toimii oikein, tarkista
olemassa oleva johdotus (kaapeli ja
lithnnat) ennen johdotuksen
vaihtamista.




Tiedonsiirtovian kuvake nakyy
halytysluettelossa.

Termostaatti on viallinen.

Pakota termostaatti |ahettdmaan
signaali muuttamalla lampétilan
asetusarvoa.

Vaihda termostaatti.

RH-arvon kuvake nakyy
halytysluettelossa.

RH-raja on saavutettu. (RH-s&ato
aktivoituu Uponor Smatrix Pulse -
sovelluksessa (vaatii web-
moduulin.)

Alenna ilman kosteuspitoisuutta
lisdéamalla ilmanvaihtoa tai
kaynnistamalla kosteudenpoistaja.

Lattia-anturin kuvake nakyy
halytysluettelossa.

Lampétila-anturi on rikki.

Tarkista lattia-anturin tiedonsiirtoyhteys.
Kytke lampdtila-anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etté arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Léytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lampdotila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).

Ulkolampdtila-anturin kuvake
nakyy halytysluettelossa.

Lampétila-anturi on rikki.

Tarkista lattia-anturin tiedonsiirtoyhteys.
Kytke lampétila-anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etta arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lampéotila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).

Sisalampotila-anturin kuvake
nakyy halytysluettelossa.

Lampétila-anturi on rikki.

Ota yhteytté asentajaan.
Vaihda termostaatti.

Etdanturin lampdtilan kuvake
nékyy halytysluettelossa.

Lampétila-anturi on rikki.

Tarkista yhteys etaanturiin.

Kytke etdanturi irti ja tarkista se
ohmimittarilla. Varmista, etté arvo on
lampdtila-anturikaavion ukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Virheellinen termostaatin ohjaustila
tai lamp@tila-anturi ei ole
kytkettyna.

Valitse oikea termostaatin ohjaustila
(asetusvalikko 4).




Ulkoisen lampétila-anturin resistanssikaavio
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4. Uponor Smatrix Base Pulse - analogisten termostaattien halytykset ja
ongelmatilanteet.

Halytys laukeaa tunnin kuluttua siita, kun keskusyksikkod on viimeksi ollut yhteydessa
termostaattiin.

Uponor Smatrix Base T-143/T-145

Oire Mahdollinen syy Toimenpide
Kanavan merkkivalo vilkkuu Julkinen termostaatti T-143 on Tarkista termostaatin asetukset ja
keskusyksikossa. otettu pois seindlta. aseta se takaisin seindlle.

5. Uponor Smatrix Base Pulse - web-moduulin halytykset ja

ongelmatilanteet.

HUOM! Jarjestelman asetusten maarittdminen web-moduulin kanssa vaatii mobiililaitteen
(alypuhelimen/tabletin). Lisatietoja web-moduulin merkkivaloista 16ydat Uponor Smatrix
Base Pulse asennus- ja kayttboppaasta sivulta 66.

Halytykset ndkyvat kohdassa Uponor Smatrix Pulse -sovellus

Halytys nékyy Uponor Smatrix Pulse -sovelluksessa. Tiedot ja mahdolliset ratkaisut
esitetddn sovelluksessa. Jos yhteys on kytketty Uponorin pilvipalveluun, myés
laite, johon sovellus on asennettu (&lypuhelin/tabletti), nayttéda halytyksen
pikailmoituksena (push-ilmoitus).




Qire

Mahdollinen syy

Toimenpide

Termostaatti ei saa yhteytta.

Keskusyksikdlla on ongelmia
tiedonsiirrossa termostaatin
kanssa.

Pakota termostaatti lahettAméaén
signaali muuttamalla lampétilan
asetusarvoa. Jos ongelma jatkuu,
varmista, etta kaapeli on kytketty eika
johto ole vaurioitunut.

Vaihda termostaatti.

Paakeskusyksikkd ei saa
yhteytta.

Keskusyksikdn yhteysvirhe.
Keskusyksikdn LED-valo vilkkuu
punaisena.

Varmista, etté keskusyksikkdon tulee
virta.

Varmista, etta web-moduulin ja
keskusyksikén valinen
tietoliikennekaapeli on liitetty ja ettd se
on ehja.

Kaynnista keskusyksikké ja web-
moduuli uudelleen, mikali web-
moduuliin on palautettu
tehdasasetukset (irroita keskusyksikén
pistoke pistorasiasta ja kytke takaisin
pistorasiaan).

Ota tarvittaessa yhteyttd asentajaan.

Keskusyksikkd ei saa yhteytta
paayksikkéon.

Keskusyksikon yhteysvirhe.

Varmista, etté keskusyksikkdon tulee
virta.

Varmista, etta web-moduulin ja
keskusyksikon valinen
tietoliikennekaapeli on liitetty ja etta se
on ehja.

Koita rekisterdida rinnakkainen
keskusyksikké uudelleen paayksikkdon.
Ota tarvittaessa yhteytta asentajaan.

Yhteysvirhe web-moduulissa.

Web-moduulin yhteysvirhe.
Keskusyksikén LED-valo vilkkuu
punaisena.

Kaynnista keskusyksikkoé ja web-
moduuli uudelleen (irroita
keskusyksikon pistoke pistorasiasta ja
kytke takaisin pistorasiaan).

Web-moduuli on menettanyt

yhteyden Uponor-pilvipalveluun.

Tama halytys tulee Uponor-
pilvipalvelusta vain
pikailmoituksena (push-ilmoitus)
ja/tai tekstiviestina (jos se on
aktivoitu) asiakkaan tilille
rekisterdityyn
matkapuhelinnumeroon.

Tiedonsiirtovirhe web-moduulin ja
Uponor-pilvipalvelun valilla. Web-
moduulin merkkivalo palaa
punaisena tai vilkkuu oranssina.

Varmista, etta web-moduuli on liitetty
internetiin yhdistettyyn reitittimeen Wi-
Fi- tai Ethernet-yhteyden valityksella.
Varmista, etta web-moduuli on liitetty
keskusyksikkdon.

Kéynnista reititin tarvittaessa uudelleen.
Kéaynnista keskusyksikké ja web-
moduuli tarvittaessa uudelleen (irroita
keskusyksikon pistoke pistorasiasta ja
kytke takaisin pistorasiaan).

Web-moduuli on palauttanut

yhteyden Uponor-pilvipalveluun.

Tama halytys tulee Uponor-
pilvipalvelusta vain
pikailmoituksena (push-ilmoitus)
ja/tai tekstiviesting (jos se on
aktivoitu) asiakkaan tilille
rekisterdityyn
matkapuhelinnumeroon.

Yhteys web-moduulin ja Uponor-
pilvipalvelun valilla on palautettu.
Web-moduulin merkkivalo palaa
vihre&na.




Ohjelmistopdivitys epdonnistui.

Keskusyksikdn ohjelmistopaivitys
on epéaonnistunut.

Varmista, etta kaikki keskusyksikot on
liitetty paayksikkoon.

Kaynnista keskusyksikk® uudelleen
(irroita keskusyksikon pistoke
pistorasiasta ja kytke takaisin
pistorasiaan).

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytta
asentajaan.

Lattialampdtilan raja-arvo
saavutettu.

Lattialampétila on joko liian korkea
tai liian matala.

Aurinko tai muu ulkoinen lammonlahde
lammittaa lattiaa. Odota, kunnes lattian
lampdtila laskee.

Veto tai vastaava ulkoinen seikka
viilentaa lattiaa. Odota, kunnes lattian
lampétila nousee.

Liian korkea tai matala huoneen
menoveden lampdtila. Tarkista
lammonlahteen asetukset tarvittaessa.
Huoneen lilan matala tai korkea
asetusarvo. Pienenna tai suurenna
asetusarvoa.

Lattialampétilan raja-arvo on liian
matala. Suurenna raja-arvoa.

Lampéotila-anturi on rikki.

Termostaatin sisdisessa lampdtila-
anturissa on havaittu virhe.

Vaihda termostaatti.

Ulkoinen lampétila-anturi on
rikki.

Termostaattiin liitetyssa ulkoisessa
anturissa on havaittu virhe.

Varmista, etta digitaaliselle
termostaatille on asetettu oikea
termostaatin ohjaustila (asetusvalikko
4).

Tarkasta ulkoisen anturin
tiedonsiirtoyhteys.

Kytke ulkoinen anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etta arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampdtila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Jos ongelma jatkuu, vaihda ulkoinen
anturi.

Viallinen suhteellisen kosteuden
anturi.

HUOM! RH-s&éto aktivoituu
Uponor Smatrix Pulse -
sovelluksessa (vaatii web-
moduulin).

Termostaatin siséisessa
suhteellisen kosteuden anturissa
on havaittu virhe.

Vaihda termostaatti.

Viallinen Comfort-/ECO-kytkin.

Keskusyksikdlla on ongelmia
tiedonsiirrossa ulkoiseksi
kytkimeksi méaritetyn
jarjestelmalaitteen kanssa.

Pakota termostaatti lahettAméaén
signaali muuttamalla lampétilan
asetusarvoa. Jos ongelma jatkuu,
varmista, etta keskusyksikon ja
jarjestelmalaitteen termostaatin valinen
kaapeli on kytketty eik& johto ole
vaurioitunut.

Vaihda jarjestelmalaitteen termostaatti.

Suhteellisen kosteuden anturin
raja-arvo.

HUOM! RH-s&atd aktivoituu
Uponor Smatrix Pulse -
sovelluksessa (vaatii web-
moduulin).

RH-raja on saavutettu.

Laske kosteustasoa kaynnistamalla
kosteudenpoistaja tai nostamalla
menoveden lAmpdotilan asetusarvoa.




Viallinen ulkolampdétila-anturi.

Virhe havaittu ulkolampétila-
anturissa, joka on liitetty julkisen
tilan termostaattiin.

Tarkasta ulkolampétila-anturin
tiedonsiirtoyhteys.

Kytke ulkoinen anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etta arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Jos ongelma jatkuu, vaihda ulkoinen
anturi.

Viallinen
lammityksen/viilennyksen
menovesianturi.

Havaittu virhe
lAammityksen/viilennyksen
menovesianturissa, joka on

kytketty julkisen tilan termostaattiin.

Tarkasta lammityksen/viilennyksen
menovesianturin tiedonsiirtoyhteys.
Kytke ulkoinen anturi irti ja tarkasta se
ohmimittarilla. Varmista, etta arvo on
lampétila-anturikaavion mukainen.
(Loytyy Smatrix Base asennus- ja
kayttboppaan kohdasta Ulkoisen
lampétila-anturin resistanssikaavio, sivu
89.)

Jos ongelma jatkuu, vaihda ulkoinen
anturi.

Ulkoinen lammitys-/

viilennyskytkin ei saa yhteytta.

Keskusyksikolla on ongelmia
tiedonsiirrossa ulkoiseksi
kytkimeksi méaéaritetyn
jarjestelmalaitteen kanssa.

Pakota termostaatti lahettdméaan
signaali avaamalla/sulkemalla ulkoinen
kytkin.

Jos ongelma jatkuu, varmista, etta
keskusyksikon ja jarjestelmalaitteen
termostaatin véalinen kaapeli on kytketty
ja se on ehja.

Vaihda jarjestelmalaitteen termostaatti.

Yleinen jarjestelméhalytys.

Tarkista GPI-laitteeseen liitetty ulkoinen
lahde ja selvitd, miksi yleinen
jarjestelmahalytys on lauennut.

Korkea menoveden lampdtila.

Tama halytys nékyy vain, jos
kiertoveden seuranta on
toiminnassa (toiminto vaatii

yhteyden Uponor-pilvipalveluun).

Menoveden lampdtila on liian
korkea.

Tarkista lAmmonléhde tai menoveden
lampéotilansdadin menoveden
lampdtilan laskemiseksi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhtyetta
asentajaan.

Matala menoveden lampédtila.

Tama halytys nékyy vain, jos
kiertoveden seuranta on
toiminnassa (toiminto vaatii

yhteyden Uponor-pilvipalveluun).

Menoveden lampétila on liian
matala.

Tarkista lAmmdnléhde tai menoveden
lampdtilanséédin menoveden
lampéotilan nostamiseksi. Muita
mahdollisia syité voivat olla liian heikko
virtaus syo6ttdputkessa tai viallinen
kiertovesipumppu.

Jos ongelma jatkuu, ota yhtyetta
asentajaan.

Termostaatin ilkivaltahalytys.

Julkisen tilan termostaatti on otettu

pois seinalta.

Tarkasta termostaatin asetukset ja
aseta se takaisin seinélle.




Matala keskilampétila.

Jarjestelman keskilampdtila on
alempi kuin asetettu raja (ks.
Asentajan asetukset).
Keskilampétila lasketaan valituista
huoneista (aktivoidaan
huoneasetuksissa).

Termostaatin asetusarvot ovat liian
matalat. Suurenna termostaattien
asetusarvoja huoneissa, joista
keskilampdtila lasketaan.

Menoveden lampétila on liian matala.
Tarkasta lammdnlahde tai menoveden
lampétilansdadin menoveden
lampédtilan nostamiseksi. Muita
mahdollisia syité voivat olla liian heikko
virtaus syo6ttdputkessa tai viallinen
kiertovesipumppu.

Keskilampdtilan raja-arvo on liian
matala. Suurenna keskilampétilan raja-
arvoa.

Muut tekijat, kuten avatut ikkunat/ovet
jne. voivat vaikuttaa. Sulje ikkunat/ovet,
jotka voivat vaikuttaa mitattuun
lampétilaan.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytta
asentajaan.

Web-moduuli ei kéynnisty.

Web-moduulissa ei ole virtaa.

Tarkasta keskusyksikon ja web-
moduulin valinen tiedonsiirtokaapeli ja
varmista, etté se on liitetty oikein.
Vaihda tiedonsiirtokaapeli tarvittaessa.
Vaihda web-moduuli ja ota tarvittaessa
yhteytta asentajaan.

Huono Wi-Fi-yhteys.

Web-moduuli on menettanyt
yhteyden Wi-Fi-verkkoon.

Liitd web-moduuli paikalliseen verkkoon
Ethernet-kaapelilla. Liséatietoja Uponor
Smatrix Base -asennus- ja
kayttboppaasta.

6. Uponor Smatrix Base Pulse - keskusyksikdn halytykset ja

ongelmatilanteet.

Katso lisétietoja keskusyksikén merkkivaloista Smatrix Base asennus- ja kdyttboppaasta.

7. Ota yhteyttd asentajaan.

Kokoa seuraavat tiedot ennen asentajalle soittamista:

Asennusraportti, lattialammitysjarjestelméan suunnitelma (jos on kaytettavissa) ja
luettelo halytyksista aika- ja paivamaaratietoineen.

8. Ohjeet asentajalle.

Selvita, johtuuko ongelma lattialammitysjarjestelmasta vai saatojarjestelmalla avaamalla
ensin jakotukilta kyseisen huoneen/huoneiden toimilaitteita. Odota sen jalkeen muutama
minuutti ja tarkasta, lampeneekd lattialammityspiirin putki.

Jos lattialammityspiirin putki ei lampene, ongelma voi olla lammitysjarjestelmassa.
Jos putki lampenee, vika voi olla huoneen ohjausjarjestelmassa.

Lattialammitysjarjestelméan vika voidaan havaita siita, etté jakotukissa ei ole
[Amminta vetta. Tarkista varaaja ja kiertovesipumppu.






